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Arvamuse avaldamine parandamisdiguse
direktiivi iilevotmiseks koostatud
voladigusseaduse  ja  tarbijakaitseseaduse
muutmise seaduse eelnoule

Tédname vOimaluse eest avaldada arvamust parandamisdiguse direktiivi iilevotmiseks koostatud
voladigusseaduse (edaspidi VOS) ja tarbijakaitseseaduse (edaspidi TKS) muutmise seaduse
eelndule. Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet (edaspidi TTJA) on eelnduga tutvunud ning
esitab siinkohal oma tédhelepanekud ja ettepanekud.

Kehtiva TKS § 61 kohaselt teostab TTJA riiklikku jarelevalvet TKS-i ja teiste digusaktide alusel
tarbijale antud diguste tagamise iile. Samuti tegutseb TTJA juures tarbijavaidluste komisjon, mis
lahendab soltumatult tarbijate ja kauplejate vahelisi lepingulisi vaidluseid (TKS 6. ptk).

Eelnduga tidiendatakse muuhulgas TKS-i ja VOS-i sitetega, mis vdimaldavad rakendada
direktiivist (EL) 2024/1799 (edaspidi parandamisodiguse direktiiv) tulenevat Euroopa veebipdhist
parandusplatvormi puudutavat regulatsiooni. Sealhulgas méaaratakse tulevikus platvormi riiklikuks
kontaktpunktiks Eestis TTJA, kes vastutab eelkdige registreerimiseks juurdepadsu véimaldamise
eest, Eesti kehtestatud vdimalike juurdepddsutingimuste tditmise tagamise eest ning komisjoni
abistamise eest platvormi riiklike osade kditamisel. Samuti lisatakse eelnduga TKS-i uus jagu
»larbija parandamisdigus®™, milles sétestatakse tootja parandamiskohustus, selle tditmise
tingimused ning sellega seotud teavitamiskohustused.

Nende muudatustega seoses on TTJA-I jirgnevad ettepanekud:

1) Viide parandusteabe vormile

VOS-i tiiendatakse Euroopa parandusteabe vormi kasutamist reguleerivate ja vormi sisu
reguleerivate sitetega (§-id 635'-635%). Kuigi vorm on parandusettevdtetele kasutamiseks
vabatahtlik, on sellega edastatav teave tarbijate majandushuvide ja teadlike tehinguotsuste
tegemise seisukohalt viga oluline. TTJA teeb ettepaneku viidata sétetes (konkreetsemalt nt §-
is 635! vdi 635%) Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi (EL) 2024/1799 I lisale. Viidatud
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lisas on parandusteabe vorm esitatud koos nurksulgudes esitatud mérkustega, mis selgitavad
parandajale, milline teave tuleb tarbijale esitada. See on oluline info ja kindlasti ka suureks abiks
parandajatele, mistdttu leiame, et see vorm voiks olla Eesti ettevotjatele voimalikult lihtsasti leitav
ja kittesaadav.

2) Jirelevalve teostamine parandamiskohustuse tiitmise iile

TKS-i kavandatud §-iga 123 sitestab parandamiskohustuse viljaspool EL-i asuvate tootjate
volitatud esindajale EL-is. Volitatud esindaja puudumisel importijale ning importija puudumisel
levitajale. Siinkohal on oluline arvestada, et kuigi Eestis neid tootjaid palju ei ole, kellele eelnduga
parandamiskohustus tekib, voib kolmandate riikide tootjate importijaid ja levitajaid sellegipoolest
olla. Seega voib tekkida TTJA-le jarelevalve teostamise vajadus importijate ja levitajate tegevuse
nduetele vastavuse osas. Seejuures on TTJA jaoks oluline mbista, Kkuidas
parandamiskohustuse tiitmise jirelevalvet ette nidhakse. Jirgnevalt toob TTJA vilja mdned
murekohad, mida palume véimalusel adresseerida seletuskirjas.

a. Kavandatav TKS § 12* 1dige 1
Kavandatava TKS §-iga 12* sitestatakse kauba parandamise tingimused. Ldikes 1 sitestatakse
muuhulgas, et kauba parandamine toimub tasuta vdi moistliku tasu eest. TTJA-le voib jirelevalve

vaatest osutuda raskesti kittesaadavaks info olukordade kohta, kus parandamise eest kiisitakse
tarbijalt ebamdistlikku tasu, kuid hinnapakkumine on esitatud vaid konkreetse juhtumi puhul iihele
tarbijale. Seda eriti tulenevalt asjaolust, et tarbijal on vdimalik parandajat vabalt valida.

b. Kavandatav TKS § 12° [dige 2
Kavandatava TKS §-iga 12° sitestatakse parandamiskohustuse nduded. Ldikega 2 kohustatakse
parandamisdiguse direktiivi II lisas loetletud liidu digusaktidega hdlmatud kaupadele varuosi ja
tooriistu kittesaadavaks tegevaid tootjaid pakkuma neid hinnaga, mis ei muuda parandamist
ebamdistlikuks ega takista seega kauba parandamist.

Sarnaselt eelneva probleemiga, ei pruugi varuosade ja todriistade kéttesaadavaks tegemine olla
avalik ega jarelevalve kdigus lihtsasti leitav, mis tdhendab, et selles olukorras on vdimalik teha
ainult vihjepohist jarelevalvet. See omakorda tdhendab, et kui TTJA-ni selline info ei joua, siis ei
ole vdimalik tagada ka regulatsioonide tditmist. Ka siin méngib rolli asjaolu, et parandamiseks
vOib tarbija pddrduda vabalt valitud parandaja poole.

c. Kavandatav TKS §12° Idige 3
Kavandatava TKS § 12° Idikega 3 keelatakse kasutada lepingutingimusi ja riist- voi
tarkvaratehnilisi lahendusi, mis takistavad kauba parandamist, vélja arvatud juhul kui see on
pohjendatud nt intellektuaalomandi diguste kaitsega.
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Praktikas selle lile jarelevalve teostamine tOstatab aga ridamisi probleeme. Eelkdige on
probleemiks asjaolu, et TTJA-l puudub péadevus hinnata intellektuaalomandi diguste olemasolu,
hindamaks sétestatud erisuse kohaldumist.

d. Kavandatav TKS § 12°
Kavandatava TKS §-iga 12° siitestatakse muuhulgas kohustus tagada, et tarbijatele on vabalt
ligipddsetava veebilehe kaudu tehtud kéttesaadavaks soovituslik hinnakiri tiiipiliste
parandustoode kohta.

Kohustuse sdnastuse puhul tdstatab kiisimusi sOnapaar ,,soovituslik hinnakiri“. TTJA-le jaib
selgusetuks, kas sellega mdeldakse, et hinnakirja loob parandamiskohustusega ettevdtja ise voi on
tegemist iihtsete turul kehtivate soovitustega, mis on kusagil eelnevalt sétestatud. Igal juhul on
oluline, et selle sona tahendus oleks tépsustatud, et TTJA-1 oleks voimalik soovitusliku hinnakirja
péritolu osas ettevotjaid korrektselt ndustada.

e. Vihjed teiste litkmesriikide tootjate kohta
Taiendavalt palub TTJA vdimalusel samuti seletuskirjas selgitada ettendhtud toimimist olukorras,
kus TTJA-ni jouab info teise litkmesriigi tootja vdimaliku rikkumise kohta. Kas sellistel juhtudel
tuleks jérelevalvevihje edastada kontaktpunktide kaudu teisele liikmesriigile v3i hoopis {iildise
tarbijakaitsealase koostod raames? Viimane v3ib osutuda probleemiks, kui teistes liikmesriikides

ei ole direktiivi nduded iile vdetud tarbijakaitse regulatsioonidesse ning jérelevalve ei ole
tarbijakaitseasutuse paddevuses.

3) Parandamisele kuluv aeg

Kavandatavas TKS § 124 1dikes 1 sétestatakse, et kauba parandamine toimub mdistliku aja jooksul
alates hetkest, mil tootja on kauba oma valdusse saanud voi tarbija on kauba tootjale
kittesaadavaks teinud.

TTJA hinnangul on oluline, et tarbija teaks sobiva parandaja valikul arvestada eeldatavata
parandamiseks kuluva ajaga. Tarbijavaidluste lahendamise praktikas on just parandamiseks kuluva
ajaga sageli probleeme. Tihti vOetakse asi parandust6d tegemiseks vastu ilma tdiendava teabeta
t60 valmimise aja osas ning teostamiseks kuluv aeg voib ulatuda mitme kuuni. Mitmekuuline
ooteaeg igapdevaseks kasutamiseks moeldud kodumasinate ning muude seadmete puhul pohjustab
tarbijatele olulisi ebamugavusi.

Seetottu teeb TTJA ettepaneku lisada kavandatavasse §-i 124 tootjapoolne kohustus
teavitada tarbijat parandamisele kuluvast ajast. Sellisel juhul saab tarbija teha teadliku valiku
parandusteenuse osutaja osas. Parandusteabe vorm néeb kiill ette paranduse kestuse aja esitamise,
kuid vormi kasutamine ei ole kohustuslik.

4) Parandamise voimatuse toendamine
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Kavandatava TKS § 122 15ikes 2 sitestatakse, et tootja ei ole kohustatud parandama kaupa, mille
parandamine on vOimatu.

Tuginedes tarbijavaidluste lahendamise praktikale, on TTJA hinnangul vajalik, et tootja oma
viiteid kauba parandamise voimatuse kohta ka téendaks. Lihtsalt sellekohane vidide tekitab
paratamatult vaidluseid, mida tdendamiskohustuse lisamine aitaks ennetada. Samuti aitaks see
vilistada Oigustamatult parandamisest keeldumist (nditeks majanduslikel pohjustel). Sellise
tédpsustuse voiks niiteks lisada eelndu seletuskirja.

Vajadusel oleme valmis oma téhelepanekuid tdiendavalt selgitama.

Lugupidamisega

(allkirjastatud digitaalselt)
Kristi Talving
peadirektor
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